Nouvelle procédure de
recuperation des clés

TRENDMICRO
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Afin de s'assurer que les utilisateurs de la solution Trend Micro [i{Emet

Seeuilyy bénéficient des derniéres fonctionnalités de sécurité implémentées
dans les derniéres versions de la solution, TrendMicro a décidé de ne pas renou-
veler les clés existantes. Les nouvelles clés de licences ne sont pas donc com-

patibles avec les anciennes versions de Trend Micro [liftarmet Seeuriy.



1) RECUPERATION DE LA NOUVELLE CLE

Pour récupérer votre nouvelle clé (protection pour 3 ordinateurs personnels), il faut

vous connecter au site hitp://edu trendmicro friview/index php et vous inscrire avec

votre adresse pro-fessionnelle.
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TREND MICRD INTERNET SECURITY
Une suite de sécurité légere offrant en plus de la protection, le contrdle parental afin de partager en famille

T'utilisation de votre netbook

Grace a Trend Micro Internet Secum)' vous pouvez bénéficisr dune prolection familiale de vofre netbook. Profitez
d'une gécurité conviviale et éprouvée vous assurant, 3 vous & voire famille, une protection optimale contre les
cybercrimings et les contenus inappropriés, et ce, 24 heures sur 24 el 7 jours sur 7, tout en vous laissant |a liberlé de
naviguer sur le Web et d'effectuer des achats en ligne.

internet

Security”

——— Pour i€lécharger volre copie de TRE
Professionnel,

ND MICRO INTERNET SECURITY, veuillez saisir volre adresse Email

Email Professionnel : | [ scription

Remarque : une seule clé par adresse email sera délivrée.
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Un email vieni de vous étre envoyé avec toutes es informations vous permettant d'utiliser le produit

“ TiS.




2) VERIFICATION DE LA VERSION INSTALLEE

a) Faire un clic droit sur l'icdne Trend en bas a droite puis cliquer sur « Ouvrir la console

principale »

Ouvrir la console principale

Scan immeédiat

Recherche des mises a jour du programme

Protection antivirus et anti-programmes espions

Compte Trend Micro
Veérifier I'abonnement

Cuitter

b) Dans la liste déroulante, sélectionner
« A propos du logiciel »

¢) Défintion de la version

TReNDMICRO ®- = e
InternetSecurity - ="
Informations sur l'abonnement
L (o e
d 1 —

Dispositif Confidentialité Données Famille

& Protégé
Merd d'avoir essayé ce logidel. Cet
27/

Acheter maintenant

ersion d'évaluation gratuite expire le

Présente déja un numéro de o
§ e . Expire le 27/07/2017 /) 1reND

A propos de votre logiciel x
Trend Micro Intemet Security
Version
1111045 (Versions des compesants)
Type:
Version d'évaluation
Expiration
27/07/2017

@ Iin'y a pas de nouvelles mises & jour.
(Derniére mise a jour : 26/06/2017 11:49)

Informations de licences tierce partie

i
| ) rewe

| Fermer |

La version 10 correspond a la version 2016 et la version 11 a la version 2017.

Pour Windows XP, seule la version 10 est compatible. KB Trend Micro officielle (en an-
glais) : https://esupport.trendmicro.com/enus/home/pages/technical-support/1101952.

aspx?vwd=NoteXP- -prd=gen- -src=KB1115023- -loc=Default#supportedxp. Pour les

autres systémes d’exploitation (& partir de Vista), il faut étre en version 11.

Si la version installée n’est pas la bonne, il faut télécharger la derniere version selon
votre systeme d’exploitation via les liens que vous trouverez dans le mail de licence puis
mettre a jour le logiciel en lancant I'exécutable précédemment téléchargé.



3) MODIFICATION DU CODE

Sila version installé est la bonne, vous pouvez directement mettre a jour votre licence.
a) Faire un clic droit sur l'icéne Trend en bas a droite puis cliquer sur « Veérifier 'abonnement »

Ounrir la conscle principale

Scan immédiat

Recherche des mises 3 jour du programme
v | Protection antivirus et anti-programmes espions
Compte Trend Micro

Veérifier I'abonnement

Cuitter

b) Puis cliquer sur « Modifier votre numéro  c) Rentrer votre nouveau numéro
de série »

Trend Micro Interet Security ® x

srrrather T o Trend Micro Internet Security x
Informations sur I'abonnement !

Saisir le numéro de série

Logiciel
Trend Micro Internet Security

e série
Modifier votre numéro de série
Date n
30/09/20:
Nom de Fardinateur

WIN7-32testeduc

Protection restante 96 jours
pour prolonger votre

Cliquez sur Renou

France
Renouveler

Modifiez les informations d'abonnement

) 1reno Fermer






